


La scelta di costruire un luogo stabile di confronto come la Commissione Sociale tra diversi soggetti
impegnati, a vario titolo e con varie modalita, sui temi dell’inclusione sociale & nata dalla consapevolezza
che il lavoro di ciascuno sia rafforzato dal confronto con gli altri. La sollecitazione in questa direzione
ha indotto le nostre realta ad attivare un percorso di confronto e di condivisione che progressivamente
ci ha mostrato come le azioni che ciascuno intraprende possono essere efficacemente migliorate
dall’apporto degli altri e come I'obiettivo primario di ciascuno di noi, 'inclusione sociale nella comunita
locale intesa come soggetto del nostro agire, fosse possibile a patto di perseguirlo in modo unitario
e coordinato. Questo percorso é servito anche a rafforzare, ed in parte a creare, legami tra le realta
impegnate rendendo formale I’intreccio delle relazioni. Ci ha infine offerto I’occasione di farci carico
dei punti di vista, degli specifici e delle fragilita di cui gli altri sono portatori dandoci I'occasione di
uscire dalla autoreferenzialita di considerare buono quello che facciamo in quanto fatto per il bene di
qualcuno (insomma ci ha obbligato a riflettere sulla necessita che non basta fare il bene ma occorra
farlo bene!).

La centralita del lavoro in questo momento storico ed il suo legame con le nostre organizzazioni
stanno alla base della scelta dell’oggetto di questa nostra riflessione. La consapevolezza che un tema
che giudichiamo cosi importante debba essere affrontato chiamando a raccolta il meglio di ciascuno
di noi e sollecitando i mondi che ci stanno vicini, spiega e rende naturale la scelta di costruire un
tentativo comune di interlocuzione con I’esterno.

Il percorso fatto ci e servito per raccogliere suggerimenti, provocazionie stimoli alla concretezza che
dovranno guidare la nostra azione comune nel proseguo del cammino.
La commissione sociale di Ecosviluppo




PREMESSA

La crisi strutturale che si & manifestata nell’ultimo biennio,
ma che ha cause pill fontane e strutturali che mettono in
forte discussione il modello di sviluppo su cui si & basato
il nostro sistema economico, si manifesta in maniera
drammatica sul piano dell’occupazione.

Il rapporto dell’'Istat relativo al 2011 espone dati sulla
situazione occupazionale del paese che evidenziano
come nella nostra provincia il tasso di occupazione &
del 63,3% (Maschi 74,7%; Femmine 51,2%). Il tasso
di disoccupazione & al 4,1% (Maschi 3,6%; Femmine
4,99%). Sono in crescita rispetto agli anni precedenti i
valori negativi (inattivita e disoccupazione), mentre cala il
tasso di occupazione, di mezzo punto percentuale rispetto
all’anno scorso e di un punto intero rispetto al 2009 (ogni
punto percentuale corrisponde a pit di 7mila persone).
Questi dati complessivi ed estremamente preoccupanti
mostrano con evidenza che l'impatto della crisi sta
progressivamente intaccando [I’obiettive di piena
occupazione sancito da Lishona (70% di occupati) mostra
inoitre come non sia pili pensabile immaginare un dopo
crisi che riporti tutto a come era prima.

In discussione & infatti il modello di economia che si &
basato in maniera eccessiva sulla centralita della finanza
ed in particolare della finanza speculativa. E' ormai
accettato da molti studiesi che I'idea di una crescita
infinita delle economie capitalistiche & fuorviante; sta a
noi agire per costruire una forma diversa di economia,
fondata sulla mutualita e la cooperazione piuttosto che
sull’individualismo e la competizione; cid & non solo
possibile ma necessario e vincente. L'idea stessa che la
ricetta per uscire dalla crisi va ricercata in una logica
di sviluppo infinito del consumo di merci, appare oggi
fortemente in discussione e sicuramente non attuabile in
una prospettiva di globalizzazione delle opportunita e dei
consumiche non & sostenibiie non solo sul piano economico,
ma soprattutto sul piano del consumo delle risorse.
Lo sviluppo di questo modello basato sul consumo ha
equiparato il lavoro ad una merce qualsiasi soggetta come
tale alla legge della domanda e dell'offerta e slegata
dalla sua dimensione di strumento per la produzione di
capitale sociale e di equita. Il lavoro &, a nostro awviso,
una componente fondamentale sia della costruzione

dell’identita delie persone sia come pilastro su cui costruire
un sistema di welfare moderno e sostenibile. Il lavoro &
fortemente connaturato con fa natura della cooperazione
sociale in quanto forma di impresa che coniuga la sfida di
conciliare I'istanza produttiva con quelia della produzione
di bene comune. |l lavoro diventa quindi per noi il principale
strumento con il quale ci proponiamo ai nostri interlocutori
esterni, rappresenta il cosa facciamo ed é quindi fonte di
riconoscimento-sociale oltre che economico. Ma & anche
lo strumento pringipale con il quale diamo significato alla
partecipazione dei nostri soci lavoratori e dei lavoratori
alla vita della cooperativa per cui rappresenta anche il
come siamo.

Il Tavoro di cui parliamo é quello connesso con il nostro
essere realta di tipo sociale: servizi alla persona ed
inserimento sono la materia prima del nostro operare sia
esso frutto di attivita di impresa sociale (per le cooperative),
sia esso frutto della capacita di stare accanto alle persone
in difficolta (volontariato).

Inoltre il lavoro di cui parliamo & un lavoro che avviene
all'interno di organizzazioni cooperative in cui la proprieta
delle imprese é degli stessi soci che vi operano in una
forma di democrazia diretta e partecipata.

Affrontare quindi il temadel lavoro & componente essenziale
dell’essere impresa cooperativa: quale lavoro siamo in
grado di offrire, quali capacita di promuovere inclusione
saciale abbiamo, quale protagonismo siamo stati in grado
di proporre ai nostri soci lavoratori, quale cura e peso hala
relazione con il volontariato, sono alcuni degli interrogativi
cui abbiamo provato a rispondere con questo lavoro di
analisi e confronto. Il documento é frutto di un confronto
tra le cooperative Ecosviluppo, Limpronta e Il Pugno Aperto
e le associazioni di volontariato Mani Amiche e Uildm
che, oltre a condividere tra loro I'appartenenza alla base
sociale I'una dell’altra, hanno investito negli ultimi due
anni nella produzione di un documento di bilancio sociale
condiviso. Queste realtd hanno provato a sviluppare la loro
riflessione coinvolgendo alcuni stakeholder significativi
del loro agire sociale affinche il documento sia, oltre che
una occasione di rendicontazione di quanto fatto, una base
per costruire continuita in una azione tesa alla costruzione
di una societa coesa e solidale. Obiettivo di questo lavoro
@ quello di creare ulteriori possibilita di confronto, ma
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anche di operativita, tra i soggetti coinvolti provando a
gettare le basi su cui costruire concrete alleanze nella
gestione di progetti e quindi migliorando la capacita di
offrire occasioni di lavoro alle persone.

Proprio per costruire una possibilita evolutiva abbiamo
scelto di costruire questa riflessione coinvolgendo i
soggetti che crediamo possano proficuamente collaborare:
i comuni, e con loro gli Ambiti Territoriali cui spetta il
compito di programmare la rete dei servizi e che quindi
possono costruire scelte sinergiche per permettere

ALGUNI DATI DI ANALISI

S
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I’evoluzione di un sistema moderno di welfare sussidiario;
il sistema delle banche che pud avere un ruolo importante
nel sostegno dell'impresa mediante il sostegno al credito
che & oggi uno dei principali problemi delle imprese del
nostro territorio; la Caritas, e pitl in generale il mondo
diocesano, che condivide con la cooperazione sociale
sia l'attenzione all'inserimento delle persone fragili, sia
I’elaborazione di un pensiero di rivisitazione del modello
economico.

La differenza tra assunti e dimessi & sempre risultata positiva per
le cooperative segno tangibile di una scelta intenzionale, anche

in momenti di difficolta, a privilegiare il lavoro.

TOTALE LAVORATORI

Il trend occupazionale in costante crescita dimostra come
le organizzazioni coinvolte abbiano investito continuamente

nella direzione di assicurare occasioni di lavoro.
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LAVORO
GIOVANILE

| dati di analisi def fenomeno relativo ai giovani che non studiano e non lavorano, i cosiddetti NEET (Not
in Employment, Education and Training) stimano che questi erano, in Italia nel 2009, ben 2.043.615,
per il 56,5% femmine ed il 43,5% maschi. L'incidenza percentuale sul totale della popolazione, con
eta compresa tra 15 e 29 anni, era pari al 21,2%.

Anche in provincia di Bergamo, per quanto con evidenza meno drammatica che in altre aree del
paese, il fenomeno appare in crescita, con una percentuale che si attesta al 15,2%.

Negli ultimi anni questo dato € ulteriermente peggiorato sia a seguito della generale crisi economica
sia in seguito ai mutamenti nel mercato del mondo del lavoro.

Il futuro appare quindi tutt'altro che roseo per le nuove generazioni che avranng sempre meno
occasioni di ingresso nel mercato del lavoro a seguito dell’innalzamento deil’'eta di pensionamento
(e quindi di uscita dallo stesso) dei loro padri e che, anche in conseguenza del prevalere di forme
atipiche di contratti utilizzati in ingresso, godranno sempre meno di un sistema di protezione sociale
fortemente basato sul lavoro come strumento di integrazione.

Si tratta di una profonda lacerazione di un patto sociale tradizionale che rischia di innescare un
conflitto tra le generazioni in cui i diritti degli uni sono a tutto svantaggio delle possibilita degli altri.
Ma quale € il quadro all’interno delle nostre realta?

ETA LAVORATORI ANNO 2011

Anche in relazione a questo aspetto una analisi dei dati delle persone
occupate nelfle nostre cooperative mastra che una parte significativa
é costituita da giovani (sotto i 40 anni) e donne (52%).

FINO A 30
0 Un primo livello di analisi ci porta a dire che I'eta media dei nostri
2 3 / 0 dipendenti rispecchia quetla delle nostre organizzazioni: le cooperative
sociali sono una forma di impresa giovane che da favoro ai giovani.

Questo dato e particolarmente vero per le cooperative di tipo A che
occupano le persone nella realizzazione di servizi mentre una eta piu
matura I’hanno i dipendenti della cooperativa Ecosviluppo impegnati
in attivita produttive pia tradizionali.




TIPOLOGIA CONTRATTUALE

Osservando da vicino la tipologia dei contratti offerti alle DETERMINATO 281
persone che operano nelle nostre realtd emerge come in

controtendenza con aitre forme di impresa sono pitl presenti . INDETERMINATO 245

forme di contratto a tempo indeterminato anche se con una 221

rilevanza delle forme di contratto part time.

72

2009 2010
La prevalenza dei contratti part time & spesso legata alle . FULL TIME
forme organizzative del lavoro sociale che spesso risulta 937
essere frammentato e con una fatica a completare i monte . PART TIME 209
ore seppure sia evidente I'importanza per i giovani di poter 197
avere un reddito sufficiente alla costruzione di un progetto
di autonomia.
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Ritenendo che la costruzione di occasione di lavoro giovanile per le cooperative sociali sia una delle
mission fondamentali riteniamo sia importante impegnarci su alcune dimensioni:

* Rapporto tra formazione ed ingresso nel mondo del lavoro: oggi le richieste di una formazione di
profilo elevato sono una necessita per I'ingresso in un mercato del lavoro estremamente esigente.
Occorre lavorare ancora molto per colmare il divario tra i percorsi formativi e le richieste delle imprese
sociali. Questo aspetto pud essere colmato sia mediante un confronto piu stabile e proficuo con gli
enti formativi durante il percorso di istruzione (stage, tirocini), sia implementando con attenzione le
possibilita connesse con Iutilizzo dell’apprendistato come strumento efficace di ingresso nel lavoro
sociale.

« Apertura di specifici luoghi di sviluppo di innovazione e tavoro giovanile (anche in forma cooperativa):
se la recente legislazione offre I’'occasione di aprire attivita economiche per i giovani con un capitale
simbolico, occorre perd dire che il problema che i giovani incontrano nello sviluppo dei loro talenti in
forma imprenditoriale ha molto a che fare con I'assenza di incubatori di idee e di piani di fattibilita.
Occorre investire in luoghi che possano offrire ai giovani occasioni per sviluppare le loro idee, ma
essere anche alla base di network di relazioni e contatti in grado di sostenere tali idee e di renderle
cantierabili e sostenibili nel tempo.

« Favorire le sinergie tra le cooperative impegnate in questo lavoro al fine di dare concrete occasioni
di occupazione a full time ai giovani coordinando le politiche del personale.




LINSERIMENTO
LAVORATIVO

Se il lavoro, 0 meglio la sua scarsita, & uno dei temi
principali di attenzione di questo periodo é evidente che
il tema dell’inserimento lavorativo di persone fragili é
ancora piu scottante ed attuale. Quello che caratterizza
la cooperazione sociale e I'offerta di una risposta
lavorativa alle fasce pill deboli che farebbero fatica a
trovare un possibile coliocazione nel mondo profit.
Uessere cooperativa sociale di tipo B non significa
identificarsi solo nelle istanze di tipo sociale, la sfida
maggiore a cui si € chiamati & quella di incentivare le
attivita imprenditoriali e il loro valore economico al fine
di poter realizzare la mission di un impresa sociale di
comunita. Per poter rispondere a tale istanza vi é la
necessita innanzitutto di avere una struttura a forte
impronta imprenditoriale in grado di intercettare le
richieste del territorio e di sviluppare occupazione e
nuovi business avendo come presupposto da un lato, un
livello di prestazione di servizi qualitativamente alto e,
dali’altro, fornendo strumenti finalizzati all’inserimento
di lavoratori con fragilita. Solo un'impresa forte e
stabile con un’organizzazione diversificata pud avere la
capacita di coniugare alta produttivita con percorsi di
inclusione sociale, interfacciandosi in maniera attiva e
inclusiva con i bisogni de! territorio e della cittadinanza.
Le cooperative sociali di tipo B inseriscono persone
“svantaggiate” (afferenti alle categorie enunciate
all’articolo 4 della legge 381/1991). Tali lavoratori
vengono segnalati da enti invianti del territorio, (es:
consorzio Mestieri). Questi lavoratori sono inseriti
in cooperativa attraverso un progetto d’inserimento
lavorativo individualizzato che considera la persona
nel suo insieme, con le sue fragilita, le sue risorse e
gli strumenti necessari all’acquisizione di un'identita
lavorativa adeguata.

Uinclusione lavorativa di persone fragili diviene cosi
strumento di welfare ridistribuendo ricchezza, reddito e
lavoro fra le fasce di popolazione piti deboli o addirittura
escluse, che diventano non piu fruitori ma soggetti attivi
del “sistema” comunitario contribuendo cosi a costruire
un capitale sociale di comunitd. Lorganizzazione
dell'impresa sociale deve funzionare e deve essere
competitiva nel mercato degli appalti pubblici in cui
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deve misurarsi con aziende spesso molto pit grandi o
che possono offrire servizi a costi economici pils bassi.
La differenza rilevante che ci caratterizza e che deve
essere parte della nostra identita & nella capacita di
offrire benessere sociale. La cooperazione, in questi anni
di crisi generalizzata, sta offrendo occasioni di lavoro
pit che in altri settori senza peraltro mai rinunciare alla
sua mission.

E chiaramente auspicabile, ed anche previsto dalla
legislazione nazionale e regionale in materia, che
le amministrazioni pubbliche possano svolgere un
ruolo attivo per la propria cittadinanza attraverso
I'inserimento di clausole sociali negli appalti affinché
diventano occasioni di lavoro per persone fragili o in
situazioni di crisi lavorativa per cui farebbero fatica
ad essere inserite in aziende, mentre, per la propria
situazione personale, necessitano di quella attenzione
che possono trovare all’interno delle cooperative sociali.
In questi anni e cooperative hanno ricevuto numerose
richieste di lavoro che non sono ascrivibili alla
legislazione di riferimento, ma a cui I'impresa sociale
presta comunque attenzione. Ci riferiamo ai disoccupati
di lungo o breve periodo, spesso con eta superiore ai 50
anni, che hanno perso da poco tempo un lavoro stabile
lasciando famiglie cosi prive di reddito, o nuclei familiari
monogenitoriali con figli a carico, i rifugiati politici e
altri soggetti.

Queste fasce di nuovi poveri, come ha dimostrato il
Fondo Famiglia e Lavoro, sono in costante aumento
e richiedono una attenzione forte per evitare che le
situazioni di fragilita diventino situazioni di drammatica
esclusione sociale.

Anche I’ente pubblico, si trova a dover gestire numerose
situazioni di cittadini che sono disorientati e che, senza
un lavoro, rischiano di perdere I'identita di lavoratori
e di trovarsi in situazioni di crisi sociale oltre che
economica. Quindi attraverso la sinergia tra 'istituzione
e il mondo della cooperazione sociale si pud e si deve
accogliere la forte richiesta lavorativa di persone che
erano favoratori ed ora non riescono pit a ricollocarsi
nel mondo del lavoro.
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Tradizionalmente il lavoro sociale e orientato alla cura delle persone in situazione di fragilita, & un
lavoro quindi fortemente incentrato sulla traduzione concreta di alcuni valori quali la solidarieta,
I’attenzione all'altro, I'ascolto. Questa centratura porta con sé la necessita di una formazione degli
operatori e di una organizzazione delle nostre realta che sia in grado di rendere concreta la capacita
di camminare a fianco delle persone in fragilita, sostenendole e stimolandole alla ricerca di una
propria dimensione di benessere e di autonomia. Si tratta di una forte attenzione educativa che pone
la persona al centro dello sguardo e della azione dei professionisti e delle organizzazioni.

A fianco di questa visione piu tradizionale le organizzazioni promotrici hanno sviluppato anche un
modo nuovo di intendere il lavoro di cura nelle comunita: si € passati infatti dal modello in cui ci “si
prendeva cura delle comunita” ad un modello in cui “si cresce insieme alla comunita”, unendo le
risorse che ognuno pud recare, siano esse umane, economiche o cognitive. Questo permette anche di
contaminare i saperi professionali con quelli esperienziali.




V A 4 & & 4
VOLONTARIATO

| processi evolutivi tuttora in atto dimostrano che il settore non profit risulta essere un settore fa i
pit dinamici, in continua espansione e oggetto di attenzione anche da parte delle istituzioni per la
capacita di creare nuovi posti di lavoro e per la tipologia dei servizi erogati.

Dinamicita che connota anche I'impiego di forza lavoro che si suddivide fra lavoratori remunerati
e lavoratori volontari: la sussidiarieta, il lavoro di rete e I'orientamento verso il modello di impresa
sociale di comunita, hanno creato alleanze fra i vari soggetti; governance allargata e coprogettazione
hanno modificato gli assetti tradizionali che facevano della specificita un elemento di chiusura, per
aprire a modelli organizzativi e gestionali complessi.

Oggi, entrambe le tipologie di forza lavoro, sono considerate importanti per Iattivita delle
cooperative e delle associazioni di volontariato. | risultati conseguiti non mettono in evidenza solo
I’ottenimento di minori costi a fronte di una maggiore quantita di servizi, ma inducono a modificare
I'assunto secondo il quale nelle cooperative confluiscono tutti quelli che non trovano lavoro altrove
e nelle associazioni operano tutti quelli che fanno manovalanza spinti da buonismo. Lavoratori
e volontari che operano assieme hanno tessuto legami che rappresentano il capitale sociale
della comunita, hanno scambiato competenze e sguardi, assicurato maggiori risorse, praticato
sussidiarieta e altruismo, migliorato I'immagine delle organizzazioni e ricevuto soddisfazioni.
La soddisfazione compensa i ritorni inferiori di remunerazione e di avanzamento di carriera nei
lavoratori e gratifica i volontari tanto da suscitare continuita di apporto e senso di appartenenza.

| percorsi formativi in generale e quelli dedicati alla cura delle motivazioni, hanno prodotto opportunita
di crescita per tutti, hanno aumentato il dialogo e il confronto e consolidato la cultura del lavoro di
rete, hanno anche considerato divisioni culturali e rivalita. Detti percorsi devono entrare a pieno titolo
nella pianificazione di ciascuna organizzazione per garantire aggiornamento, qualificazione, gestione
dei conflitti, al fine di crescere costantemente nel tempo sia all’interno, sia a livello politico territoriale
al fine di interagire alla pari con gli stakeholder privati e pubblici.

ORE LAVORATE ORE VOLONTARIATO
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Ne & esempio la commissione sociale di
feosviluppo, composta da  volontari e
lavoratori,istituitaperfavorirelapartecipazione
attiva dei soci, promuovere iniziative utili al
sostegno dei processi di inclusione sociale
delle persone svantaggiate, promuovere azioni
di formazione, aggiornamento e qualificazione

della conoscenza in materia di cooperazione
sociale e cittadinanza attiva e realizzare
iniziative volte a rafforzare il rapporto con
altre cooperative sociali, realta associative e

istituzionali presenti sul territorio provinciale. MAN! AM EEH E

Anche Wiani Amiche, pur presente a Stezzano, attiva

progetti nel cuore deli’Africa e in Nicaragua per

-
CA RTA n 'I D E N TITA - coinvolgere e responsabilizzare i destinatari locali
Eﬁ\ﬁ ﬁ}% E{\é ll 5% M g gj; Eﬂ E ﬁﬁ h\\% EU {S attraverso modalita di cogestione e di compartecipazione
' Ll N e & economica in attivita improntate a sbocchi lavorativi

* NOME Mani Amiche Onlus ~in settori produttivi quali agricoltura, allevamento,
« TIPO COOPERATIVA Associazione di volontariato — Onlus
= SERVIZIO OFFERTO Casa di accoglienza per stranieri. :

Progetti di Cooperazione internazionale. ~ per ia costruzione di pompe idriche. Ora ipotizza di

Attivita di sensibilizzazione interculturale. ~ strutturare la produzione di dette pompe attraverso la

 meccanica. In particolare, ha sviluppato formazione

* TERBITORIG Comune di Stezzano ~ costituzione di una forma di impresa sociale, avvalendosi

« WHIAERT SGC) 26 ] ) : :
di volontari e lavoratori che garantiscano competenza

e affidabilita, allo scopo di mantenere le linee di fondo

dell'azione cooperativa non profit tipica de! volontariato
pur assumendo le caratteristiche dell'impresa saciale.

UILON
UILDM

Uildm:  si avvale nell'agire  quotidiano

: | el o _ * NOME
di volontari continuativi (42) in netta « TIPO CODPERATIVA
preponderanza sul personale dipendente (2)
e opera con diverse cooperative sociali tra « TERRITORIO
: : ] -nuumsnm
cui quelle citate. | volontari sono la forza
e : i « NUMERO LAVORATORI
lavoro indispensabile, presente negli organi « NUMERD VOLONTARI

di governo, nell’organico, in ciascuna attivita ! | S

st Mo dalassociazone o Ml

lavoro di rete. Net 2011 Uildm ha sviluppato  ¢quiaje 2011 estrapoliamo il dato che confronta I'apporto volontario all’apporto remunerato:
un lavoro sul valore sociale ed economico professionisti esterni 31.000 euro
prodotto dai propri volontari. Dai risultati personale dipendente 30.000 euro

sut valore economico pubblicati nel Bilancio o ontari 11.000 ore paria  165.000 euro (se fossero stati remunerati).
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IL PUGNO APERTO

il Fugno Azerto si avvale di volontari in appoggio agli operatori professionisti. All'atto della Ricerca - azione per la conoscenza
del territorio e la progettazione del Centro Famiglie promossa in collaborazione con la cooperativa Servire, ha visto cainvolti nei
focus group fra i portatori di interessi, numerosi i volontari in quanto si & voluto dare spazio all’occhio competente del volontariato.
It Centro é stato pensato operativo con una doppia anima: da una parte le figure professionali, dall’altra i volontari che riconoscono
aperti, socievoli, dotati di empatia forse pid dei professionisti proprio per la prossimita all’altro; volontari che, se supportati con

maggiori conoscenze del campo in cui operano, non svolgono piti un ruolo riempitivo, ma di protagonismo.

CARTA D'IDENTITA
IL PUGNO APERTO

* NOME Il Pugno Aperto
« TIPO COOPERATIVA Cooperativa Sociale di tipo A
« SERVIZIO OFFERTO Lavora a progetti di politiche sociali rivolti a minori e famiglie,

a servizi di prima infanzia, a progetti di integrazione degli stranieri
e diinclusione di adulti in difficolta, in situazioni di marginalita
o disagio psichico.
TERRITORD Ambiti di Bergamo e Dalmine
* MURMERG $OC7 51
* NUIERG LAVGRATOR) 100
o KUMERD VOLONYARS 50

L'Impronta opera avvalendosi di un nutrito numero di volontari coinvolti in ser\)'izi e progetti
di cui detiene Ia titolarita o per i quali riceve I'ingaggio sia da privati, sia dall’ente pubblico. E’ E M pﬂ 0 NT&
Negli ultimi due anni ha attivato un percorso formativo e progettuaie con obiettivi intermedi | : ) Ve
(identificazione e cura) e a lungo termine (fidelizzazione e potenziamento) che ha visto
interagire volontari, soci lavoratori e operatori remunerati. Le testimonianze dei volontari,
protagonisti del progetto denominato Saperi & Sapori raccolte nell’omonimo dossier e
presentate al pubblico durante tre serate partecipate da 140 volontari ciascuna, rendono
conto della ricchezza di relazioni e del consistente capitale sociale prodotto da volontari

e lavoratori che, assieme, hanno pensato e realizzato servizi e progetti volti al benessere

della comunita.
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